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Konsequenzen fir die Unternehmensfiihrung

%

Menschenbiid

Klassische Management-Funktionen: Planen, Organi-
sieren, Motivieren, Kontrollieren; Organisation und
deren Effizienz stehen im Mittelpunkt; Organisation
hat die Aufgabe, irrationales Verhalten zu
neutralisieren und kontrollieren.

| Der rationale Mensch ist in erster Linie durch mone-
[ tére An reize mctilvi'eﬁ, ist passiv und wird von der
Organisation manipuliert, motiviert und kontrolliert;
sein Handeln ist ratiocnal; Annahmen der Theorie X.

i

Fa

Aufoau und Férderung von Gruppen; soziale An- -
erkennung der Mitarbeiter durch Manager und
Gruppe, die Bedlrfnisse nach Anerkennung,
Zugehdrigkeitsgefiihl und lIdentitat missen be-
friedigt werden; Gruppenanreizsysteme treten
an die Stelle von individuellen.

Der soziale Mensch ist in erster Linie durch soziale
RedUrfnisse mativiert; als Folge der Sinnesent-
leerung der Arbeit wird in sozialen Beziehungen
am Arbeitsplatz Ersatzbefriedigung gesucht;

wird stdrker durch soziale Normen seiner Arbeits-
gruppe als durch Anreize und Kontrollen des Vor-
gesetzten gelenkt; Annahmen der Human Relations

Bewegung. i

Manager sind Unterstlitzer und Férderer (nicht
Mativierer und Kontrolleure); Delegation von Ent-
‘scheidungen; Ubergang von Amtsautoritdt zu Fach-
autoritat; Ubergang von extrinsischer Motivation

zu intrinsischer Motivation; Mitbestimmung

am Arbeiispiatz. |

Der sich selbstverwirklichende Mensch.
Menschliche Bedlrfnisse lassen sich in einer
Hierarchie anordnen; der Mensch strebt nach
Autonomie und bevorzugt Selbstmotivation und
Selbst-Kontrolie; es gibt keinen zwangsldufigen
Konflikt zwischen Selbstverwirklichung und
organisatorischer Zielerreichung; Annahmen der
Theorie Y.

Manager sind Diagnostiker von Situationen; sie
~ miissen Unterschiede erkennen kénnen und
eigenes Verhalten situationsgemd® variieren
kénnen; es gibt keine generell richtige
Organisation. ‘

Der komplexe Mensch.ist dulerst wandlungs-
f3hig: die Dringlichkeit'der BedUrfnisse unterliegt
einem Wandel; der Mensch ist lernfahig und
erwirbt neue Motive; in unterschiedlichen -
Systemen werden unterschiediiche Motive .
seceutsam: Annahmen der Situationstheorie.
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Zeitschrift Filhrung unu Organisation 5/1993, S. 337-340

Wolfgang Grundwald, Fiihruno in den 90er Jahren: Ethik tut not!

Fiihrungsstile sin in den Nerihaltungen eines Vorgesetzten gegeniiber den

untersteliten Mitarbeitern fest verankert.

Bild 1 S. 338

.I'I‘ =‘, wah!wo!lend patnarchahsche/ |

. S matnar_cha:_h_sch_....__Fuh!’Uﬂg -

Selbst-, = o

_______+ Ffem d"
‘kontrolle C

kontro!le

IH Ialssez falre ’:uhrung IV = éUto-ritére_ Flhrung |

Germqschatzunq

Bild 1: Fiihrungsstile gehen mit Wertschatzung/Gerlngschatzung sowie Gewihrung von
Selbstkontrolle beziehungsweise Durchsetzung von Fremdkontrolle einher. Die Praxis
zeigt stets Mischformen, ]edoch uberw:egt — je nach Werthaltung des Vorgesetzten — ein
bestimmter Fuhrungsstll .
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Der rationale Mensch ist in erster Linie durch mone-
" tire Anreize rnotiviert, ist passiv und wird von der
Organisation manipuliert, motiviert und kontrolliert;
sein Handeln ist rational; Annahmen der Theorie X.
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Der soziale Mensch ist in erster Linie durch soziale
BedUrfnisse motiviert; als Folge der Sinnesent-
leerung der Arbeit wird in sozialen Beziehungen
am Arbeitsplatz Ersatzbefriedigung gesucht;

wird stdrker durch soziale Normen seiner Arbeits-
aruppe als durch Anreize und Kontrollen des Vor-
gesetzten gelenkt; Annahmen der Human Relations

Bewegung.

Der sich selbstverwirklichende Mensch.
Menschliche Bed{rfnisse lassen sich in einer
Hierarchie anordnen; der Mensch strebt nach
Autonomie und bevorzugt Selbstmotivation und
Selbst-Kontrolle; es gibt keinen zwangsidufigen
Konflikt zwischen Selbstverwirklichung und
organisatorischer Zielerreichung; Annahmen der
Theorie Y.
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Der komplexe Mensch.ist dullerst wandlungs-
fahig; die Dringlichkeit der Bediirfnisse unterliegt
einem Wandel; der Mensch ist lernfdhig und
erwirbt neue Motive:; in unterschiedlichen ™ /

Systemen werden unterschiediiche Motivg /
sedeutsam; Annahmen der Situationstheorie.

Konsequenzen fiir die Unternehmensfiihrung

Klassiéche Management-Funktionen: Planen, Organj-

sieren, Motivieren, Kontrollieren; Organisation und
deren Effizienz stehen im Mittelpunki; Organisation
hat die Aufgabe, irrationales Verhalten zu
neutralisieren und kontrollieren.

Aufbau und Firderung von Gruppen; soziale An-
erkennung der Mitarbeiter durch Manager und
Gruppe; die BedUrfnisse nach Anerkennung,
Zugehdrigkeitsgefliihl und Identitét missen be-
friedigt werden; Gruppenanreizsysteme treten
an die Stelle von individuellen.

Manager sind Unterstitzer und Férderer (nicht
Motivierer und Kontrolleure); Delegation von Ent-

‘scheidungen; Ubergang von Amtsautoritsit zu Fach-

autoritidt; Ubergang von extrinsischer Motivation
zu intrinsischer Motivation; Mitbestimmung
am Arbeiispiatz.

Manager sind Diagnostiker von Situationen; sie
mussen Unters‘chiéc'_ie erkennen knnen und
eigenes Verhaiten situationsgeman variieren
kdnnen; es gibt keine generell richtige
Organisation. '
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